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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Zusammenfassung

Im Auftrag der Direktion der Justiz und des Innern (JI) hat das Statistische Amt die katholischen Kirch-
gemeinden des Kantons Zirich zu Personalthemen befragt. Anlasslich der Missbrauchsstudie der
katholischen Kirche Schweiz lag das Ziel der Umfrage in der Ermittlung von Unsicherheiten und Un-
klarheiten im Arbeitsalltag der Kirchgemeinden sowie darin, Herausforderungen beim Einstellungs-
prozess von Personal mit und ohne Missio zu thematisieren. In einem weiteren Punkt wurde der
Umgang der Kirchgemeinden mit dem Missbrauchsthema abgefragt. Unter Missbrauch sollte dabei
nicht nur sexueller Missbrauch verstanden werden, sondern auch ein allgemeiner Machtmissbrauch
angesprochen sein.

Die Befragung wurde im Frihsommer 2024 online durchgeftihrt. Der Fragebogen umfasste maximal
55 Fragen. Gesamthaft haben 60 von den 74 angeschriebenen Kirchgemeinden an der freiwilligen
Befragung teilgenommen. Das entspricht einem Ricklauf von 81 Prozent.

Die Gesamtzufriedenheit der Kirchenpflegen mit der Unterstitzung und Aufsichtstatigkeit der Ro6-
misch-katholischen Kdérperschaft kann als gut eingestuft werden. 73 Prozent der Kirchenpflegen aus-
serten sich zufrieden oder sehr zufrieden.

Im Befragungsabschnitt zu den Ablaufen bezliglich der Einstellung von Kirchenpersonal zeigt sich
deutlich, dass die Kirchenpflege am haufigsten uneingeschrankten Zugriff auf Personaldossiers hat,
sowohl bei Personen mit Missio (48%) als auch ohne Missio (63%). Diese tragt auch bei 92 Prozent
der Kirchgemeinden die Verantwortung fur die Einhaltung der Anstellungsordnung und der Regeln
zur FUhrung der Personaldossiers. Der Pfarrer oder Verantwortliche der Pastoral haben mit 47 Pro-
zent dhnlich haufig uneingeschrankten Zugriff auf Personaldossiers von Personen mit Missio, jedoch
nicht auf Personaldossiers von Personen ohne Missio (28%). Auf die Frage, ob Personaldossiers fur
Mitarbeitende mit und ohne Missio unterschiedlich gefiihrt wiirden, haben 83 Prozent mit «nein» und
7 Prozent mit «ja» geantwortet. Weitere 10 Prozent haben keine Angabe gemacht.

Bei der Flihrung der Personaldossiers besteht eine gewisse Unsicherheit. Das Sicherheitsgefihl der
Kirchgemeinden belauft sich bei der Fihrung der Personaldossiers bei Mitarbeitenden in den Pfar-
reien auf 58 Prozent, bei derjenigen von Gemeindemitarbeitenden auf 60 Prozent. Die meisten Kir-
chenpflegen erhalten innert nitzlicher Frist Zugriff auf das Personaldossier der Mitarbeitenden der
Pfarreien (87%) und der Gemeindemitarbeitenden (86%). Die Anstellungsordnung der Rémisch-ka-
tholischen Korperschaft des Kantons Zirich haben schon beinahe alle einmal konsultiert, um Infor-
mationen fur die Fihrung der Personaldossiers zu erhalten. Auch die Kirchenordnung der Romisch-
katholischen Kirche wird mit 66 Prozent rege genutzt. Vier von zehn (42%) Kirchgemeinden haben
auch das Gesetz Uber die Information und den Datenschutz (IDG) bereits einmal konsultiert. Der
Synodalrat stellt fiir die Kirchenpflegen ebenfalls eine wichtige Anlaufstelle dar. Die Méglichkeit, den
Synodalrat fur Personalfragen zu kontaktieren, stufen 91 Prozent der Befragten als wichtig bis sehr
wichtig ein. Flr weitere Unterstitzung bei der Fihrung der Personaldossiers stdsst besonders eine
Software flr die Vereinfachung der Personaladministration bei 61 Prozent der Befragungseinheiten
auf Interesse.

Wahrend in 87 Prozent der Kirchgemeinden bisher niemand aus der Kirchenpflege am Foérderge-
sprach des Pfarrers oder der pfarreiverantwortlichen Person teilgenommen hat, wirde dies von etwas
mehr als der Halfte (57%) begrusst werden. 30 Prozent lehnen diesen Vorschlag ab.

In beinahe allen Kirchgemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben, sind seit 2019 neue
Mitarbeitende eingestellt worden. Dabei zeigt sich deutlich, dass es in diesem Zeitraum in keinem
Berufsfeld des Kirchenpersonals einfach war, geeignete Mitarbeitende zu finden. Am schwierigsten
ist es fur die Kirchgemeinden, geeignete Pfarreibeauftragte zu finden. Lediglich 3 Prozent beurteilen
diese Aufgabe als einfach. Auch die Position des Pfarrers zu besetzen ist fur nur 8 Prozent der Be-
fragten eine einfach zu bewaltigende Aufgabe. Bei librigen Seelsorgenden sowie Katechetinnen und
Katecheten sind es immerhin 14 Prozent beziehungsweise 16 Prozent.

Jede dritte Kirchenpflege wird bei Beschaftigungen von Aushilfen im Verkiindigungsdienst im Voraus
(37%) informiert, bei einem weiteren Drittel ist dies von Fall zu Fall unterschiedlich. Bei 10 Prozent
erfolgt die Information umgehend oder innert Monatsfrist.
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Mit der aktuellen Amtsdauer der Pfarrer und Pfarreibeauftragten von 6 Jahren ist eine Mehrheit von
63 Prozent der Kirchgemeinden zufrieden. Sie empfinden diese als genau richtig, wobei sich die Gb-
rigen Kirchgemeinden Uberwiegend fir eine kiirzere Amtsdauer aussprechen. Dass sich Pfarrer und
Pfarreibeauftragte wahlen lassen, findet allerdings bei 90 Prozent der Kirchgemeinden tendenzielle
bis eindeutige Zustimmung.

Bei der Neubesetzung von Stellen liegt die Zufriedenheit der Kirchgemeinden mit der Vielfalt an vor-
geschlagenen Kandidaten und Kandidatinnen der Di6zese mit 16 Prozent sehr tief. Ausserdem be-
steht laut einer Mehrheit der Kirchgemeinden deutliches Verbesserungspotenzial besonders in Bezug
auf die Einsichtsmdglichkeiten sowie die Qualitadt und Vollstandigkeit der Nebendossiers von Kandi-
daten und Kandidatinnen im Generalvikariat. Nur 17 respektive 28 Prozent sind hiermit zufrieden.
Ausserdem zeigt sich der Wunsch nach Verbesserung hier durch den jeweils hohen Anteil an unzu-
friedenen Kirchgemeinden. Mit der Vielfalt an vorgeschlagenen Kandidaten und Kandidatinnen der
Didzese sind 51 Prozent unzufrieden. Die Unzufriedenheit mit den Einsichtsmoglichkeiten in die Ne-
bendossiers liegt sogar bei 60 Prozent. Mit dem allgemeinen Auswahlprozedere von Gemeindemit-
arbeitenden ohne Missio sind Kirchgemeinden wiederum zu 63 Prozent zufrieden. Mit 35 Prozent
liegt die Zufriedenheit mit dem allgemeinen Auswahlprozedere von Mitarbeitenden mit Missio deutlich
tiefer.

Zum Intranet «iKath» in seiner Gesamtheit aussern sich Kirchgemeinden zu 48 Prozent als zufrieden,
wobei die Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten des Intranets zwischen 69 Prozent (Aktualitat der
Informationen) und 29 Prozent (Ubersichtlichkeit) variiert.

Um Gemeindemitarbeitende auf das Thema Machtmissbrauch zu sensibilisieren, wurde vom Bistum
Chur vor rund zwei Jahren ein Verhaltenskodex zum Umgang mit Macht verdffentlicht. Auf diesen
Verhaltenskodex werden in 82 Prozent der Kirchgemeinden alle Mitarbeitenden hingewiesen, in 35
Prozent muss er zudem von allen unterzeichnet werden. Ausserdem haben 72 Prozent der Kirchge-
meinden angegeben, dass alle seelsorgerisch tatigen Gemeindemitarbeitenden die kantonale Schu-
lung besucht haben. Bei den Gemeindemitarbeitenden liegt dieser Anteil mit 60 Prozent etwas tiefer.
Auf die Frage, ob den Mitarbeitenden Ablaufe, Tatigkeiten oder Aufgaben bekannt seien, die als risi-
koanfallig fur mdglichen Missbrauch im Sinne des Verhaltenskodex erachtet werden, haben 65 Pro-
zent mit «ja», aber keine Kirchgemeinde hat mit «nein» geantwortet. Auffallend hoch ist mit 35 Pro-
zent der Anteil jener, die diese Frage nicht beantworten konnten («weiss nicht/keine Antwort»). Als
risikoanfallig werden der Religionsunterricht und die Katechese, die Jugend- und Firmlager, die Seel-
sorge und Einzelgesprache, die Arbeit mit den Ministranten, die Mitarbeiterflihrung und die Senioren-
arbeit erachtet. Der Meldebutton «Kirche schaut hin» findet bei der Halfte (50%) der Kirchenpflegen
klar Anklang, 22 Prozent erachten ihn als nicht oder tendenziell nicht natzlich.

53 der 60 teilnehmenden Kirchgemeinden haben mindestens an einer Stelle im Fragebogen einen
Kommentar hinterlassen. Diese Kommentare geben Einblick in den Arbeitsalltag der Gemeindemit-
arbeitenden. In verschiedenen Kommentarfeldern innerhalb des Fragebogens wurde zusatzlich nach
Winschen, Bedirfnissen und Verbesserungsvorschlagen gefragt. Fur diesen Bericht wurden die
Kommentare zu den wichtigsten Fragen thematisch gruppiert und mit Beispielen untermauert.
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

1 Ausgangslage und Ziele der Befragung

Die Direktion der Justiz und des Innern (JI) ist die fiir die Beziehungen zu den Religionsgemeinschaf-
ten zusténdige Direktion. Sie beaufsichtigt die Rémisch-katholische Koérperschaft, die 74 Kirchge-
meinden unter sich vereinigt und diese bei der Auslibung ihrer Aufgaben unterstitzt.

Mit einer Online-Befragung bei den Kirchenpflegen méchte die JI Genaueres zur Praxis der Perso-
nalfiihrung in den Kirchgemeinden des Kantons Zirich erfahren und herausfinden, wo im Alltag al-
lenfalls zusatzliche Hilfestellungen gewlinscht werden. Dabei geht es auch um den Umgang der
Kirchgemeinden mit der Missbrauchsthematik.

2 Datengrundiage und Auswertungskonzept
21 Datengrundiage

Grundgesamtheit
Zur Grundgesamtheit gehdren alle 74 rémisch-katholischen Kirchenpflegen des Kantons Zdrich.

Befragungszeitraum
22. Mai 2024 — 15. Juli 2024

Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgte mittels eines passwortgeschiitzten Online-Fragebogens. Samtliche Ad-
ressaten erhielten vom Statistischen Amt eine E-Mail mit dem Link und personlichem Zugangsschlis-
sel zum Fragebogen sowie Informationen zur Befragung (Grund fir die Durchfihrung, Abschlusster-
min, Hotline, Datenschutz). Pro Kirchenpflege wurden zwei Personen angeschrieben mit dem Hin-
weis, sich den Zugangsschlissel zu teilen.

Die Befragung wurde vorgangig an den Kirchenpflegetreffen vom 3. und 5. Juni durch das Statistische
Amt vorgestellt. Zwei Wochen vor Befragungsende, am 2. Juli, wurde mit einer zweiten E-Mail an die
Befragung erinnert und gleichzeitig fur die Teilnahme gedankt. Nach Ablauf der Einsendefrist wurden
jene Kirchenpflegen, die den Fragebogen teilweise oder ganz ausgefiillt, aber nicht abgeschickt ha-
ben, nochmals angeschrieben, mit der Bitte, den Fragebogen abzuschliessen und dem Hinweis, dass
nicht abgeschickte Fragebdgen nicht in die Auswertung einfliessen.

Riicklauf
Von den 74 angeschriebenen Kirchgemeinden nahmen 60 an der Befragung teil. Dies entspricht ei-
nem Ricklauf von 81 Prozent.

2.2 Fragebogen

Der Fragebogen wurde gemeinsam mit der Religionsdelegierten der Direktion der Justiz und des
Innern entwickelt und durch den Synodalrat geprift. Im Fokus des Fragebogens standen die Ermitt-
lung der Ablaufe bei der Anstellung von Kirchenpersonal und der Umgang mit der Missbrauchsthe-
matik in den Kirchgemeinden. Der Fragebogen umfasste gesamthaft sieben Themenbldcke mit ge-
schlossenen und offenen Fragen:

— Fuhrung der Personaldossiers in der Kirchgemeinde
— Maéglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung des Kirchenpersonals

— Unterstitzung der Kirchenpflege bei der Personalfiihrung durch die Rémisch-katholische Kor-
perschaft

— Information und Sensibilisierung des Kirchenpersonals zum Thema Missbrauch (namentlich
sexueller, spiritueller oder Machtmissbrauch)

— Analyse der Ablaufe in der Kirchgemeinde
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Datengrundlage und Auswertungskonzept: Auswertungskonzept

— Reaktion bei Verdachtsfallen von Missbrauch (namentlich sexueller, spiritueller oder Macht-
missbrauch)

— Gesamtzufriedenheit mit der Unterstlitzung und Aufsichtstatigkeit der Rémisch-katholischen
Kérperschaft; weitere Kommentare

Der vollstandige Fragebogen ist im Anhang dieses Berichts zu finden.

2.3 Auswertungskonzept

Datenbereinigung

Es wurden nur solche Fragebogen fur den Ricklauf und in die Auswertung miteinbezogen, bei denen
ein Absendedatum vorhanden war, das heisst von Kirchenpflegen, die den Fragebogen aktiv abge-
schlossen und abgeschickt haben. Insgesamt vier Fragebdgen wurden aufgrund dieses Kriteriums
von der Auswertung ausgeschlossen.

Zwei Kirchenpflegen haben den Fragebogen abgeschickt, aber keine Frage ausgefillt. Diese beiden
Fragebdgen wurden in die Auswertung miteinbezogen und die fehlenden Antworten als «weiss
nicht/keine Antwort» interpretiert.

Einige Kirchenpflegen haben auf einzelne Fragen nicht geantwortet und dabei auch nicht «weiss
nicht/keine Antwort» angegeben. Diese fehlenden Antworten haben wir spater der Kategorie «weiss
nicht/keine Antwort» zugeordnet.

Bei der Frage «Wer hat uneingeschrankten Zugriff auf die Personaldossiers...?» wurden unter «an-
deres» sehr haufig Personalverantwortliche erwahnt und nachtraglich zu einer eigenen Antwortkate-
gorie zusammengefasst und quantitativ ausgewertet.

Umgang mit Bemerkungen der Befragten
In diesem Bericht werden die Bemerkungen nicht im Wortlaut aufgelistet, sondern thematisch grup-
piert und mit Beispielen untermauert.

Antwortskalen bei Bewertungsfragen, Umgang mit Antwortkategorie «weiss nicht»
Die angebotenen Antwortmoglichkeiten der Bewertungsfragen basieren auf sechsstufigen, endpunkt-
benannten Bewertungsskalen, wobei 1 («gar nicht sichery», «trifft gar nicht zu», «unwichtig», «gar
nicht einfach», «sehr unzufrieden») die negativste und 6 («sehr sicher», «trifft voll und ganz zu»,
«sehr wichtig», «sehr einfach», «sehr zufrieden») die positivste Bewertung darstellt. Diese soge-
nannte Likert-Skala wird in den empirischen Sozialwissenschaften haufig verwendet. Sie ist in der
folgenden Abbildung dargestellt.

Bei jeder Frage bestand die Mdglichkeit, mit «weiss nicht/keine Antwort» zu antworten. Solche feh-
lenden Antworten oder Antwortverweigerungen wurden bei der Auswertung dieser Fragen nicht mit-
beriicksichtigt, sdmtliche Prozentwerte basieren auf dem Total der giltigen Antworten. Die Anzahl
gultiger Antworten pro Frage wird in den Abbildungen ausgewiesen.

Excellence-Wert bei Bewertungsfragen

Zur Interpretation der Resultate werden bei Bewertungsfragen die Antwortanteile der beiden Bewer-
tungen 5 und 6 berechnet. Sie werden in diesem Bericht als Excellence-Werte bezeichnet. Mit dem
Excellence-Wert werden die zufriedenen Befragten ausgewiesen und insbesondere von denjenigen
Behdérdenmitglieder abgegrenzt, welche mit der Antwort «eher zufrieden» oder «trifft eher zu» zwar
grundsatzlich eine positive Bewertung abgeben, aber doch erkennbare Vorbehalte gegeniber dem
beurteilten Aspekt haben (siehe Abbildung 1).
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Abbildung 1 Verwendete Antwortskala und Bildung des Excellence-Wertes

BN Loz : T I

Zufriedenheit BEWAIGFAIE G rA RS weiss nicht/
«iKath» frieden den keine Antwort
1 0 0 3 8 16 13
in Prozent 3.6% 0% 0% 10.7% 28.6% 57.1% -
“ J
~"
86%

«Anteil Zustimmende/Zufrie-
dene», «Excellence-Wert»

Die Antworten auf eine Frage kdnnen anhand der Excellence-Werte qualitativ interpretiert werden.
Zur Anwendung kommt aufgrund langjahriger Erfahrungen im Bereich des Qualitdtsmanagements
die in Tabelle 1 dargestellte Interpretationsskala.

Tabelle 1 Interpretationsschema flr den Excellence-Wert bei einer sechsteilen Antwortskala

Bewertung Excellence-Wert
ungenigend 0% — 34%
genugend 35% — 59%
gut 60% — 84%
sehr gut 85% — 100%

Darstellung der Resultate
In den folgenden Kapiteln wird jede Einzelfrage grafisch dargestellt.

— Fur Fragen mit Mehrfachantworten wurden Balkendiagramme gewahlt.

— Fragen, bei denen man sich fur eine Antwort entscheiden musste, sind in Sdulendiagrammen
abgebildet. Die Antwortkategorie «weiss nicht/keine Antwort» wird ebenfalls ausgewiesen.

— Bewertungsfragen werden in 100%-Balkendiagramme ohne die Antwortkategorie «weiss
nicht/keine Antwort» dargestellt und anhand von Excellence-Grafiken (Anteil der zwei besten
Antwortkategorien am Total der Antworten).

24 Gewahrleistung der Anonymitat
Damit von den Auswertungen nicht auf einzelne Personen geschlossen werden kann, werden die
Kennwerte erst ab einer bestimmten Anzahl Antwortenden angezeigt.

Tabelle 2 Grenzwerte fir Darstellung der Resultate

Kennwert Voraussetzung fiir Darstellung Resultate
Excellence-Wert 8 Antwortende
Verteilung der Antworten 20 Antwortende
Bemerkungen unveranderte Ubergabe (ohne Personenkennzeichnung)

2.5 Berichts- und Publikationskonzept
Die Direktion der Justiz und des Innern kann Uber die Kommunikation der Resultate selbst entschei-
den.
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Resultate: Fiihrung der Personaldossiers in den Kirchgemeinden

3 Resultate

3.1 Fiihrung der Personaldossiers in den Kirchgemeinden

Abbildung 2 Wer hat uneingeschrankten Zugriff auf die Personaldossiers...?

von Personen ohne Missio von Personen mit Missio

Kirchenpflege 47% (28) 63% (38)
Pfarrer oder Verantwortliche der Pastoral — 28% (17) 45% (27)
Personalverantwortliche — 10% (6) 22% (13)
andere %g:ﬁ: ﬁjg
weiss hicht/keine Antwort 3,;10/?2()3)
0% 20% 40% 60% 80%

Anzahl Antworten «ohne Missio»: 82 / «mit Missio»: 77
(Mehrfachantworten maéglich)

Anteil Kirchenpflegen am Total der Kirchenpflegen (60), Anzahl Antworten in Klammern.

Die Antwort «Personalverantwortliche» war im Fragebogen nicht als Kategorie vorhanden und wurde oft unter «ande-
res» angegeben. Flir die Auswertung wurde sie zu einer eigenen Kategorie zusammengefasst.

Abbildung 3 Wer hat uneingeschrankten Zugriff auf die Personaldossiers...?

nAs 28% 60%
mit Missio 1 (17) (36) F

27% 63%

(16) (38)

0% 25% 50% 75% 100%

ohne Missio

M 3 Nennungen 2 Nennungen 1 Nennung M keine Antwort

Anzahl Nennungen
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Abbildung 4 Gibt es Unterschiede in der Flihrung von Personaldossiers fur Mitarbeitende mit oder
ohne Missio?

100%
83% (50)
80%
60%
40%
20%
10% (6)
7% (4)
0%
a Neln weiss nlchtlkelne

Antwort
Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern.

Abbildung 5 Welche der folgenden Regelungen haben Sie schon konsultiert, um Informationen fir
die Fuhrung der Personaldossiers zu erhalten?

Anstellungsordnung der o
romiseh-iatholisthen KﬁrperSChaﬂ: ‘
des Kantons Zirich
Kirchenordnung der rémisch- 66% (39)

katholischen Kirche

Gesetz Uber die Information 42% (25)

und den Datenschutz (IDG)

R 31% (18
15% (9

8% (5)

weiss nicht/keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anzahl Antwortende: 60
Anzahl Antworten: 149 (Mehrfachantworten méglich)

Anteil Kirchenpflegen am Total der Antworten, Anzahl Antworten in Klammern.

Abbildung 6 Welche der folgenden Regelungen haben Sie schon konsultiert, um Informationen
fur die Fihrung der Personaldossiers zu erhalten? Anzahl Nennungen

33% 13%
(20) (8)

0% 25% 50% 75% 100%

Il 5 Nennungen B 4 Nennungen B 3 Nennungen 2 Nennungen 1 Nennung B keine Antwort
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Resultate: Fithrung der Personaldossiers in den Kirchgemeinden

Abbildung 7 Wie sicher fiihlen sich Ihrer Wahrnehmung nach die Kirchgemeinden allgemein bei
der FUhrung der Personaldossiers...?

der Mitarbeitenden

in den Pfarreien (50)

29%
(12)

der Gemeindemitar-
beitenden (42)

30%
(15)

0% 25% 50% 75% 100%

M 6 sehrsicher 11 5 4 0 3 W 2 M 1 garnicht sicher

unbefriedigend | befriedigend ! gut 1 sehr gut

. ! 1
1 1 1
der Mitarbeitenden : 1
in den Pfarreien (50) | ‘
1 1
. l l
1 1 1
1 1 I
1 1 1
1 ! I
1 1 I
1 1 1
1 1 :
1
der Gemeindemitar- !
beitenden (42) !
1 1 :
1 1 I
1 1 1
1 1 1
1 1 1

0% 25% 50% 75% 100%

Verteilung der Antworten in Prozent und Excellence-Werte, Anzahl giiltige Antworten in Klammern
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Abbildung 8 Bitte bewerten Sie folgende Aussage: Wenn ich es fir meine Arbeit brauche, erhalte
ich innert nutzlicher Frist Zugriff auf die Personaldossiers...

11%
(6)

der Mitarbeitenden
in den Pfarreien (53)

T

arbeitenden (42) (5)

0% 25% 50% 75% 100%

M 6 trifft voll und ganz zu 1 5 4 [ 3 W 2 M 1 trifft gar nicht zu

unbefriedigend befriedigend gut sehr gut

der Mitarbeitenden
in den Pfarreien (53)

der Gemeindemitar-
beitenden (42)

0% 25% 50% 75% 100%

Verteilung der Antworten in Prozent und Excellence-Werte, Anzahl Antworten in Klammern

Abbildung 9 Wie wichtig ist fuir Ihre Kirchenpflege die Mdglichkeit, den Synodalrat fur Personalfra-
gen zu kontaktieren?

8% 2%
@ W
0% 25% 50% 75% 100%

M 6 sehr wichtig M 5 4 3 [ 2 M 1 unwichtig

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern, Total gultiger Antworten 53
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Resultate: Fiihrung der Personaldossiers in den Kirchgemeinden

Abbildung 10 Welche Unterstltzung wirde lhnen bei der Flihrung der Personaldossiers niitzen?

eine Software fur die Vereinfachung 61% (36)
der Personaladministration

weitere Richtlinien und 34% (20)
Checklisten

eine Software fiir das Erstellen von 32% (19)

komplexen Anstellungsverfigungen

die Auslagerung der Personal- 31% (18)
administration an das Dienstleistungs- _
zentrum fiur Kirchgemeinden DLZ

31% (18)

vermehrte Schulungen zur
Fiihrung der Personaldossiers

eine mir zugewiesene 27% (16)
Kontaktperson beim Synodalrat
Andere

keine zusatzliche Unterstiitzung 14% (8)
notwendig

7% (4)

weiss nicht/keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80%

Anzahl Antwortende: 60
Anzahl Antworten: 149 (Mehrfachantworten méglich)

Anteil Kirchenpflegen am Total der Antworten, Anzahl Antworten in Klammern

Abbildung 11 Welche Unterstitzung wirde lhnen bei der Flihrung der Personaldossiers niutzen?

18% 25% 23%
(11) (15) (14)

0% 25% 50% 75% 100%

M 5 Nennungen B 4 Nennungen 3 Nennungen 2 Nennungen 1 Nennung B keine Antwort

Anzahl Nennungen
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Abbildung 12 Wer ist in Ihrer Kirchgemeinde flir die Einhaltung der Anstellungsordnung und der
Regeln zur Fihrung der Personaldossiers verantwortlich?

rronsess — |
Pfarrer _ 23% (14)
eine andere Stelle -13% (8)
Pfarreibeauftragte/r -8% (5)

3% (2)

weiss nicht/keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anzahl Antwortende: 60
Anzahl Antworten: 84 (Mehrfachantworten méglich)

Anteil Kirchenpflegen am Total der Antworten, Anzahl Antworten in Klammern

Abbildung 13 Nimmt in der Regel jemand aus der Kirchenpflege am Fordergesprach des Pfarrers
oder der pfarreiverantwortlichen Person teil?

100%

87% (52)

80%

60%

40%

20%

8% 15) 5% (3)

0%

Ja Néin weiss nioht/kleine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern
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Resultate: Fiihrung der Personaldossiers in den Kirchgemeinden

Abbildung 14 Wirden Sie es begriissen, wenn an solchen Gesprachen immer eine Vertretung der
Kirchenpflege anwesend sein misste?

100%

80%

60% 57%(34)

40%

30% (18)

20%

13% (8)

0%

Ja Néin weiss nicht/k‘eine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern

Kommentar von einer Kirchenpflege: «Eigentlich begrissen, zeitlich nicht moglich».!

1 Bei dieser Frage konnte man keine Kommentare abgeben. Eine Kirchgemeinde hat sich aber in einer anderen Be-
merkung auf diese Frage bezogen.
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

3.2 Méglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung von Gemeindemitarbeitenden

Abbildung 15 Sind in Ihrer Kirchgemeinde oder in lhren Pfarreien seit 2019 neue Mitarbeitende
angestellt worden?

97% (58)

100%

80%

60%

40%

20%

3% (2
0% (0) 0 (2)
0% I 00
Jla Néin weiss nicht/kéine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern
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Resultate: Moglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung von Gemeindemitarbeitenden

Abbildung 16 Wie einfach ist es, geeignete Mitarbeitende fiir die Kirchgemeinde zu finden?

Bitte betrachten Sie wiederum die Zeitspanne von 2019 bis heute.

Pfarrer (50)

Pl rreibeantragte (34) 1 (g:? _

Ubrige

Seelsorger/innen (49)

Katecheten (51)

Pfarrer (50)

Pfarreibeauftragte (34)

Seelsorger/innen (49) '

Ubrige

Katechetinnen und
Katecheten (51)

Katechetinnen und - 18%

12%
(6)

(9)

0% 25% 50% 75% 100%

M 6 sehr einfach 1 5 4 [ 3 W 2 M 1 gar nicht einfach

unbefriedigend befriedigend gut sehr gut

0% 25% 50% 75% 100%

Verteilung der Antworten in Prozent und Excellence-Werte, Anzahl Antworten in Klammern
Diese Frage wurde nur jenen 58 Kirchenpflegen gestellt, die neue Mitarbeitende angestellt haben.
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Abbildung 17 Innerhalb welcher Frist wird die Kirchenpflege bei der Beschaftigung von Aushilfen
im Verkindigungsdienst in der Regel von der pfarreiverantwortlichen Person informiert?

50%

37% (22)
33% (20)
25%
18% (11)
5% (3) 5% (3)
2% (1)
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Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern
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Resultate: Moglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung von Gemeindemitarbeitenden

Abbildung 18 Wie bewertet man in Ihrer Kirchgemeinde die aktuelle Amtsdauer der Pfarrer und
Pfarreibeauftragten von 6 Jahren?

29 17% 13%
(1 (10) (8)

0% 25% 50% 75% 100%
zu kurz eher zu kurz Il genau richtig eher zu lange [ zu lange weiss nicht/keine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern, Anzahl Antworten 60

Abbildung 19 Ist man in lhrer Kirchenpflege im Allgemeinen damit einverstanden, dass Pfarrer und
Pfarreibeauftragte gewahlt werden?

80% 77% (46)

60%

40%

20%
13% (8)

5% (3) 5% (3)

0% 0% (0)

ja ehérja eher'nein nein weiss nichtlkeine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern, Anzahl Antworten 60
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Abbildung 20 Wie zufrieden ist man in Ihrer Kirchenpflege bei der Neubesetzung von Stellen be-
zuglich ...? Bitte betrachten Sie bei den folgenden Teilfragen wiederum die Zeitspanne von 2019 bis heute.

der Vielfalt an vorgeschlagenen 20%
Kandidat/innen der Didzese? (45) 9)
der Einsichtsmoglichkeiten in —
Nebendossiers der Kandidat/innen (4)
im Generalvikariat? (30)

der Qualitat und Vollstandigkeit
der Nebendossiers im
Generalvikariat? (18)

der Méglichkeit, einen Kandidaten/
eine Kandidatin der Diozese

abzulehnen? (34)

12%
(4)

dem Auswahlprozedere von
Gemeindemitarbeitenden ohne
Missio insgesamt? (49)

18%
(9)

dem Auswahlprozedere von
Gemeindemitarbeitenden mit
Missio insgesamt? (43)

28%
(12)

0% 25% 50% 75% 100%

gﬁmgﬁg#g I 6 sehr zufrieden I 5 4 I 3 I 2 I 1 sehr unzufrieden

unbefriedigend befriedigend gut sehr gut

der Vielfalt an vorgeschlagenen
Kandidat/innen der Didzese? (45)

der Einsichtsmaoglichkeiten in
Nebendossiers der Kandidat/innen
im Generalvikariat? (30)

der Qualitat und Vollstandigkeit
der Nebendossiers im
Generalvikariat? (18)

der Moglichkeit, einen Kandidaten/
eine Kandidatin der Ditzese
abzulehnen? (34)

dem Auswahlprozedere von
Gemeindemitarbeitenden ohne
Missio insgesamt? (49)

dem Auswahlprozedere von
Gemeindemitarbeitenden mit
Missio insgesamt? (43)

0% 25% 50% 75% 100%

Verteilung der Antworten in Prozent und Excellence-Werte, Anzahl giiltige Antworten in Klammern
Diese Frage wurde nur jenen 58 Kirchenpflegen gestellt, die neue Mitarbeitende angestellt haben.
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Resultate: Moglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung von Gemeindemitarbeitenden

Tabelle 3 Wie kdonnte das Auswahlprozedere von Gemeindemitarbeitenden ohne Missio Ihrer Mei-
nung nach verbessert werden?

Vorschlage (Gruppierung und Beispiele)

Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden
— Ausweitung der Suche auf andere Gemeinden
— Nutzung einer internen Plattform fiir interessierte Gemeindemitglieder und Jobausschreibungen
— Besserer Austausch zwischen den Kirchgemeinden
— Gemeinsame Stellenbérse zur Besetzung von Stellen
Personalpool
— Entwicklung eines Personalpools im Stadtverband oder Kérperschaft
Sonstige Zusammenarbeit
— Unterstitzung der Kirchenpflege in Absprache mit dem Pfarrer
— Harmonische Zusammenarbeit zwischen den Instanzen (Generalvikariat, Kirchenpflege)
— Friihzeitige Zusammenarbeit im Seelsorgeteam
Offentlichkeitsarbeit und Uberzeugungsarbeit
— Mehr Offentlichkeitsarbeit und Uberzeugungsarbeit in der Kantonalkirche, um mehr Personen fiir
Kirchenjobs zu gewinnen.
Mangel an Kandidierenden
— Zu wenig Kandidierende
— Keine Auswahl
Weitere
— Flexiblere Lohngestaltung
— Einen Tag zum Schnuppern einladen
Keine

Tabelle 4 Wie konnte das Auswahlprozedere von Gemeindemitarbeitenden mit Missio lhrer Mei-
nung nach verbessert werden?

Vorschlage (Gruppierung und Beispiele)
Transparente Zusammenarbeit und Kommunikation
— Transparente Zusammenarbeit zwischen Generalvikariat und Kirchenpflege
— Offene Kommunikation Uber Starken, Schwachen und Griinde gegen bestimmte Kandidaten
— Weiterleitung abgelehnter Bewerbungen mit Begriindung
— Transparenz bei der zur Auswahl stehenden Personen
— Entwicklung klarer Richtlinien fir die Auswahl von Kandidaten
— Starkerer Einbezug des Personalverantwortlichen des Generalvikariats, da der Kirchenpflege die
Vergleichbarkeit fehlt.
Einsichtsmoglichkeiten in Dossiers und Nebendossiers
— Bereitstellung von Einsichtsmaéglichkeiten in die Dossiers und Nebendossiers der Kandidieren-
den
Rechtzeitige Planung und Inangriffnahme
— Rechtzeitige Planung der Suche nach neuem Personal in Absprache mit dem Generalvikariat
— Proaktiver Anstoss zur friihzeitigen Suche nach neuem Personal durch die Kérperschaft
Mangel an Kandidaten
— Hauptschwierigkeit ist der Mangel an Kandidaten
— Erhéhung der Anzahl der Bewerbungen auf dem Stellenmarkt durch attraktive Ausbildungsange-
bote und bessere Bedingungen
— Flexiblere Lohngestaltung und Modernisierung des Personalhandbuchs
Weitere
Keine
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

3.3

Unterstiitzung der Kirchenpflege bei der Personalfiihrung durch die Romisch-
katholische Korperschaft

Abbildung 21 Wie zufrieden ist man in lhrer Kirchgemeinde mit dem Intranet «iKath» (bezlig-

lich)...?

der Aktualitat
der Informationen? (54)

der Nitzlichkeit fur lhre Arbeit? (54)

der Einfachheit der Bedienung? (56)

der angebotenen Schulung 25%
fur den Umgang mit «iKath»? (44) (11)

o UberSICh“IChkelt? (56) - ?:I:-l;? -
wles nalen? (56) _ ?fr; -

0% 25% 50% 75% 100%

M 6 sehr zufrieden [0 5 4 [ 3 W 2 M 1sehrunzufrieden

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern
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Resultate: Unterstiitzung der Kirchenpflege bei der Personalfiihrung durch die Romisch-katholische
Korperschaft

Abbildung 22 Wie zufrieden ist man in lhrer Kirchgemeinde mit dem Intranet «iKath» (bezlig-
lich)...?

unbefriedigend . befriedigend ! gut sehr gut

der Aktualitat
der Informationen? (54)

der Vollstéandigkeit? (50)

der Nutzlichkeit fur lhre Arbeit? (54)

der angebotenen Schulung
fur den Umgang mit «iKath»? (44)

der Einfachheit der Bedienung? (56)

der Ubersichtlichkeit? (56)

alles in allem? (56)

1
1
1
1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T

0% 25% 50% 75% 100%

Excellence-Werte, Anzahl Antworten in Klammern
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

3.4 Information und Sensibilisierung der Gemeindemitarbeitenden zum Thema
Machtmissbrauch

Abbildung 23 Wie setzen Sie innerhalb Ihrer Kirchgemeinde den Verhaltenskodex zum Umgang
mit Macht ein, den das Bistum Chur vor rund 2 Jahren veroffentlicht hat?

Seelsorgerisch tatige Gemeindemitarbeitende
auf Verhaltenskodex hingewiesen

Alle Gemeindemitarbeitenden auf 5%

Verhaltenskodex hingewiesen

o

32%
(19)

Verhaltenskodex von seelsorgerisch tatigen
Gemeindemitarbeitenden unterzeichnen lassen

42%
(25)

Verhaltenskodex von allen Gemeinde-
mitarbeitenden unterzeichnen lassen

Seelsorgerisch tatige Gemeindemitarbeitende

haben die kantonale Schulung besucht. (2)

15%
(9)

Alle Gemeindemitarbeitenden haben die
kantonale Schulung besucht.

33%

keine der obigen Massnahmen (20)

o

0% 25% 50% 75% 100%

W trifft zu bei allen Gemeindemitarbeitenden

[ trifft zu bei neuen Gemeindemitarbeitenden
trifft nicht zu

[ weiss nicht/keine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern
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Resultate: Analyse der Ablaufe in der Kirchgemeinde bei Missbrauch im Allgemeinen

3.5 Analyse der Ablaufe in der Kirchgemeinde bei Missbrauch im Allgemeinen

Abbildung 24 Sind den Mitarbeitenden lhrer Kirchgemeinde Ablaufe, Tatigkeiten oder Aufgaben
bekannt, die als risikoanfallig fir mdéglichen Missbrauch im Sinne des Verhaltenskodex erachtet wer-
den?

80%

65% (39)

60%

[v)
40% 35% (21)

20%

0% (0)

0%

Ja Néin weiss nichUkeine Antwort

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern

Tabelle 5 Bitte beschreiben Sie nachfolgend diese Ablaufe, Tatigkeiten oder Aufgaben kurz.

Tatigkeiten und Mdéglichkeiten zur Senkung des Missbrauchsrisiko der Tatigkeit (Gruppie-
rung und Beispiele)
Arbeit mit Kindern

— Chor: Sensibilisierung der Verantwortlichen

— Firmreise: mehrere Begleitpersonen, Mann und Frau

— Begleitung von Jugendlichen bei Projekten: Mitarbeiter arbeiten nie alleine.

Seelsorge und Betreuung

— Einzelgesprache: offene Tiiren, andere Personen im Pfarrhaus

— Hausvisiten, Einzelgesprache: Verhaltenskodex einhalten, Schulung
Arbeit mit Ministrierenden

— Ministrierende: Beaufsichtigung durch mindestens 2 Personen

— Mitwirkung bei Gottesdiensten: offene Tiuren/Sakristanin anwesend

Gemeindeleitung und Mitarbeiterschaft
— Mitarbeitergesprache: gute Schulung, Vertrauensperson
— Schwierige Fuhrungssituationen: offener Austausch, Nutzung von Supervision

Weitere
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Tabelle 16 Mit welchen weiteren Massnahmen konnte das Missbrauchsrisiko im Sinne des Verhal-
tenskodexes bei der Betreuung von Kindern gesenkt werden?

Vorschlage (Gruppierung und Beispiele)
Sensibilisierung
— Sensibilisierung der Verantwortlichen (Pfarrer, Katecheten, Sakristanin)
— Sensibilisierung in Bezug auf Nahe und Distanz
— Hinweis an Kinder, alles zu erzahlen.
Schulung, Weiterbildungen
— Regelmassige Schulungen und Sensibilisierungen fur alle Mitarbeitenden
— Thematisierung des «Missbrauchs» bei Férdergesprachen
— Obligatorische Auffrischungsschulungen der Betreuerlnnen
Keine 1 zu 1 Situationen
— Einsatz von mindestens zwei Betreuerlnnen in kritischen Situationen
— Keine 1 zu 1 Situationen mit Kindern oder Jugendlichen
— Offene Turen, Glaswande, Visitationen und Supervisionen
— Diverse Ansprechpartner stehen zur Verfligung
Sicherheitsmassnahmen
— Einstellung von qualifizierten, psychisch gepriften Mitarbeitenden
— Einholung von Strafregisterausziigen als praventive Massnahme
— Klare Kommunikation der Erwartungen und Sanktionen bei Verfehlungen
Einbezug Eltern
— Zusammenarbeit mit den Eltern
Weitere Vorschlage
Keine weiteren Massnahmen

Tabelle 6 Mit welchen weiteren Massnahmen konnte das Missbrauchsrisiko im Sinne des Verhal-
tenskodexes bei seelsorgerischen Tatigkeiten gesenkt werden? Vorschlage fir Massnahmen zur
Senkung von Missbrauchsrisiken bei seelsorgerischen Tatigkeiten

Vorschlage (Gruppierung und Beispiele)

Sensibilisierung
— Laufende Sensibilisierung
— Sensibilisierung hinsichtlich emotionalem Ubergriff
— Allgemeine Sensibilisierung und Reflexion von Situationen mit Missbrauchsrisiko
— Interne Weiterbildung zum Thema Missbrauch
Qualifikation und Fortbildung
— Eignungsdiagnostik vor der Ausbildung zum Priester
— Regelmassige Fortbildungen fiir Seelsorgende (mindestens alle zwei Jahre)
Klare Regeln, Verhaltenskodex
— Klare Kommunikation tber Verfehlungen und keine Toleranz derselben
— Leben und arbeiten nach Verhaltenskodex
Sicherheitsmassnahmen
— Einholung von Strafregisterausziigen als praventive Massnahme
— Gegenseitige Kontrolle durch alle Mitarbeitenden und regelmassige Supervisionen
— Konsequentes Anzeigen bei Verdachtsfallen und Verhinderung von Weitervermittlung an eine
andere kirchliche Stelle
Keine 1 zu 1 Situationen
— Aufsichtspersonen und rotierende Teams
— Offene Raume flir Gesprache mit Kindern
— Keine Situationen unter vier Augen (1 zu 1 Situationen)
— Team-Mitglieder informieren Gber Einzelgesprache
Weitere Vorschlage

Keine weiteren Massnahmen erforderlich
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Resultate: Analyse der Ablaufe in der Kirchgemeinde bei Missbrauch im Allgemeinen

Tabelle 7 Mit welchen weiteren Massnahmen konnte das Missbrauchsrisiko im Sinne des Verhal-
tenskodexes bei sonstigen Tatigkeiten von Gemeindemitarbeitenden gesenkt werden?

Vorschlage (Gruppierung und Beispiele)

Sensibilisierung
— Stete Sensibilisierung fiir das Thema Missbrauch
— Laufende Sensibilisierung und regelmassige Schulungen
— Thematisierung des Themas bei den jahrlichen Mitarbeitertreffen
— Frihzeitige Thematisierung im Gesprach mit Personalverantwortlichen oder Weisungsbefugten
bei Problemen/ belastenden Situationen
Schulungen und Weiterbildung
— Verbesserte und wiederholte Schulungen bzgl. typischer und subtiler Machtmissbrauchformen
— Regelmassige Aus- und Weiterbildung der Vorgesetzten in Mitarbeiterflihrung
Transparenz und Kommunikation
— Transparente Kommunikation und Offenheit gegen alle Seiten
— Forderung einer offenen Kommunikationskultur innerhalb des Teams
— Klare Kommunikation, dass Verfehlungen nicht toleriert werden wiirden.
Sicherheitsmassnahmen
— Einholen von Strafregisterausziigen als praventive Massnahme
— Offene Biiros, die jederzeit einsichtig sind.
— Anweisungen, dass Betreuer/Betreuerinnen nie allein mit einem Kind sein sollen.
— Balance zwischen Nahe und Distanz in den Aufgaben
Mitarbeiterfiihrung und Vertrauen
— Menschenorientierte Flihrung; offene Kommunikationskultur; Wertschatzung
— Foérderung des Vertrauensverhaltnisses im Team
Weitere Vorschlage
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

3.6 Reaktionen bei Verdachtsfillen von Missbrauch nach dem Verhaltenskodex

Abbildung 25 Wie beurteilt man in Ihrer Kirchgemeinde den Meldebutton «Kirche schaut hin»?

29% 27% 12% 10%
(14) (13) (6) (5)

0% 25% 50% 75% 100%

M 6 sehr nitzlich 5 - 3 2 M 1 gar nicht nitzlich

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern, Total gultiger Antworten 48

Tabelle 8 Vorschlage weiterer Instrumente fiir zeithahe Reaktionen bei Verdachtsmomenten

Vorschlage (Gruppierung und Beispiele)

Externe Ansprechstellen
— Ausserkirchliche Meldestelle
— Anlaufstelle ausserhalb der Kirche
Klarere Verantwortlichkeiten und Kommunikation
— Klare Ansprechpersonen bei der Kantonalkirche
— Direkten und schnellen Kontakt mit Synodalrat
Professionelle Unterstiitzung
— Beratung bei professionell ausgebildeter Stelle fiir einen nicht belastenden Umgang mit dem
Thema
— Kirchliche Fachperson zur Begleitung im Prozess
Sofortige Massnahmen und Konsequenzen
— Sofortige Kommunikation und notwendige Massnahmen
— Moglichkeit zur sofortigen Entlassung, auch bei gewahlten Personen im Ehrenamt.
Transparenz und Vertrauen
— Absolute Offenheit aller Tatsachen auf Bistumsebene.
— Gute Zusammenarbeit mit Gemeindeleitern und Mitarbeitenden
Fachliche Kompetenz und Kontrolle
— Zugang zu Personaldossiers friherer Anstellungen
— Gute Organisation, klare Verantwortung und Diskretion gewahrleistet

Weitere Vorschlage
Keine weiteren Instrumente notwendig
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Resultate: Gesamtzufriedenheit mit der Unterstiitzung und Aufsichtstitigkeit der Romisch-katholischen
Korperschaft; weitere Kommentare

3.7 Gesamtzufriedenheit mit der Unterstiitzung und Aufsichtstatigkeit der
Romisch-katholischen Korperschaft; weitere Kommentare

Abbildung 26 Mit der Unterstiitzung und Aufsichtstatigkeit der Rémisch-katholischen Kérperschaft
ist unsere Kirchenpflege insgesamt...

24% 49% 18% 5% 4%
(13) (27) (10) (3) (2)
0% 25% 50% 75% 100%

6 sehr zufrieden 5 4 3 2 M 1 sehr unzufrieden

Verteilung der Antworten in Prozent, Anzahl Antworten in Klammern, Total guiltiger Antworten 55

Tabelle 9 Wiinsche fur zusétzliche Unterstlitzung oder Aufsichtstatigkeit durch RKK

Winsche (Gruppierung und Beispiele)

Schulungen und Weiterbildung

— Mehr Schulungen zu Themen wie Missbrauch, Personalfiihrung und IT

— Gutes Weiterbildungsangebot aufrechterhalten und Coaching anbieten.
Kommunikation und Koordination

— Klare und verbindliche Kommunikation (zeitnah)

— Mehr Einbindung der Kirchenpflege in die strategische Entwicklung der KG
Fachliche Unterstiitzung, Werkzeuge

— Austausch mit Kirchenpflegen anderer Gemeinden

— Beispiele oder Tipps fur die organisatorische Umsetzung von Aufgaben, insbesondere im IT-Be-
reich

— Instrumente flr den Umgang und Ablauf bei Verdachtsfallen des Missbrauchs

— Professionelle Unterstiitzung bei der Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

— Unterstutzung bei administrativem Aufwand, insbesondere in heiklen Fallen/Kiindigungen

— Festgelegte Kontaktpersonen bei Krisen oder schwierigen Situationen

— Professionelle Begleitung in der Umsetzung von Datenschutzanforderungen

— Unterstitzung bei der Wahrnehmung der Rolle und Pflichten der Kirchenpflege
Generelle Offenheit und Zusammenarbeit

— Generelle Offenheit zwischen Kirche und Kérperschaft

— Hilfsangebot bei spezifischen Anliegen und Problemen

Weitere

Keine, ist gut so
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

Anhang

l Originalfragebogen

Befragung
der katholischen Kirchenpflegen zu Personalthemen

Die Direktion der Justiz und des Innern (J1) ist die fir die Beziehungen zu den Religionsgemeinschaften
zustandige Direktion. Sie beaufsichtigt die Romisch-katholische Kérperschaft, die 74 Kirchgemeinden
unter sich vereinigt und diese bei der Ausiibung ihrer Aufgaben unterstiitzt.

Mit einer Online-Befragung bei den Kirchenpflegen méchte die JI Genaueres zur Praxis der Personalfiih-
rung in den Kirchgemeinden des Kantons Zirich erfahren und herausfinden, wo im Alltag allenfalls zu-
satzliche Unterstiitzung und Hilfestellungen gewiinscht werden. Dabei geht es auch um den Umgang der
Kirchgemeinden mit der Missbrauchsthematik, welche die katholische Kirche in der letzten Zeit getroffen
hat.

Der Synodalrat hat den vorliegenden Fragebogen geprift und unterstiitzt die Befragung. Mit der Durch-
fuhrung wurde das Statistische Amt beauftragt. Inre Antworten werden anonymisiert und nur quantitativ
ausgewertet an die Jl weitergeleitet (z. B. 30 Prozent der Kirchgemeinden filhren die Personaldossiers
von Angestellten mit und ohne Missio unterschiedlich). Bemerkungen werden unverandert, aber ohne
Nennung der Kirchenpflege, an die JI Ubergeben.

Wir bitten Sie, an der Befragung teilzunehmen und bis zum 15. Juli 2024 abzuschliessen.

Der Fragebogen ist in sieben Themen gegliedert:
A. Fihrung der Personaldossiers in lhrer Kirchgemeinde
B. Madglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung des Kirchenpersonals

C. Unterstutzung der Kirchenpflege bei der Personalfiihrung durch die Romisch-katholische Kdrper-
schaft

Information und Sensibilisierung des Kirchenpersonals zum Thema Machtmissbrauch
Analyse der Ablaufe in der Kirchgemeinde
Reaktion bei Verdachtsfallen von Machtmissbrauch

Gesamtzufriedenheit mit der Unterstiitzung und Aussichtstatigkeit der Romisch-katholischen Kdrper-
schaft; weitere Kommentare

@ mmo

Bitte koordinieren Sie innerhalb Ihrer Kirchenpflege die Bearbeitung des Fragebogens und teilen Sie
das Beantworten der einzelnen Frageblocke und Fragen den zustandigen Kirchenpflegemitgliedern zu.
Es kénnen mehrere Personen mit dem Zugangsschliissel arbeiten, allerdings nicht zur gleichen Zeit.

Fir inhaltliche Fragen zum Fragebogen steht Ihnen gerne die Religionsbeauftragte der JI zur Verfigung:
Telefon 043 259 25 55 oder E-Mail an franziska.driessen@ji.zh.ch.

Bei technischen Fragen zum Online-Fragebogen kdnnen Sie sich an die Hotline des Statistischen Amts
wenden:
Telefon 043 259 75 50 oder E-Mail an umfragen@statistik.ji.zh.ch.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Seite 30/39


mailto:franziska.driessen@ji.zh.ch
mailto:umfragen@statistik.ji.zh.ch

Originalfragebogen

A Fiihrung der Personaldossiers in lhrer Kirchgemeinde

Die 74 Kirchgemeinden im Kanton Zirich haben jeweils eigene Strukturen und regeln die Verantwortlich-
keiten innerhalb ihrer Behdrde teilweise unterschiedlich. Die J| mdchte in diesem Abschnitt erfahren, wie
die Fuhrung der Personaldossiers in den Kirchgemeinden organisiert ist.

Hinweis: Die folgenden Fragen sollen von derjenigen Person beantwortet werden, die fir die Fihrung

der Personaldossiers in der Kirchenpflege zustandig ist.

01 Wer hat uneingeschrankten Zugriff auf die Personaldossiers...?
@ Mehrfachantworten méglich!

... von Personen ohne Missio: ... von Personen mit Missio:

O Kirchenpflege O Kirchenpflege

O Pfarrer oder Verantwortliche der Pastoral O Pfarrer oder Verantwortliche der Pastoral

O andere, nAmlich: .......c.cooiiiiiiiiiieieeene O andere, ndmlich: ..........coviiiiiiiiiiiine

02 Gibt es Unterschiede in der Fithrung von Personaldossiers fiir Mitarbeitende mit oder
ohne Missio?

O ja O nein O weiss nicht/keine Antwort

VNN Ja, WEBICNE: ... e e

03 welche der folgenden Regelungen haben Sie schon konsultiert, um Informationen fiir die

Fithrung der Personaldossiers zu erhalten?
@ Mehrfachantworten maglich!

Gesetz Uber die Information und den Datenschutz (IDG)

Anstellungsordnung der Rémisch-katholischen Kérperschaft des Kantons Zurich
Archivgesetz

Kirchenordnung der Rémisch-katholischen Kirche

andere, namlich: ...........ccooiiiiiiiii

O OoO0Ooao

weiss nicht/keine Antwort

04 wie sicher fiihlen sich Ihrer Wahrnehmung nach die Kirchgemeinden alilgemein bei
der Fiithrung der Personaldossiers...?

gar sehr weiss
nicht sicher nicht/
sicher keine
1 2 3 4 5 6 Antwort
der Mitarbeitenden in den Pfarreien? o o o @) @) o o
der Gemeindemitarbeitenden? o o o O @) o o
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Befragung der katholischen Kirchgemeinden zu Personalthemen

05 Bitte bewerten Sie folgende Aussage: Wenn ich es fiir meine Arbeit brauche, er-
halte ich innert niitzlicher Frist Zugriff auf die Personaldossiers...

weiss

trifft voll n'(\jht/

trifft gar und keine

nicht zu ganz zu Ant-

1 2 3 4 5 6 wort
der Mitarbeitenden in den Pfarreien. o o @) @) @) o O
der Gemeindemitarbeitenden. o o @) @) @) o o

06 wie wichtig ist fiir lhre Kirchenpflege die Moéglichkeit, den Synodalrat fiir Personal-
fragen zu kontaktieren?

weiss
un- sehr nic'ht/
wichtig wichtig ~ keine
1 2 3 4 5 6 R
o O @) @) o o O

07 welche Unterstiitzung wiirde lhnen bei der Fiihrung der Personaldossiers niitzen?
@ Mehrfachantworten maoglich!

O eine mir zugewiesene Kontaktperson beim Synodalrat

O

die Auslagerung der Personaladministration an das Dienstleistungszentrum fur Kirchgemeinden DLZ
(Startseite — DLZ KG)

vermehrte Schulungen zur Fihrung der Personaldossiers
weitere Richtlinien und Checklisten

eine Software firr das Erstellen von komplexen Anstellungsverfligungen
eine Software fiir die Vereinfachung der Personaladministration

Oo0o0aogoao

andere, namlich: ..o

keine zusatzliche Unterstiitzung notwendig
weiss nicht/keine Antwort

O 0O

Seite 32/39


https://www.dlz-kg.ch/

Originalfragebogen

08 Wer ist in lhrer Kirchgemeinde fiir die Einhaltung der Anstellungsordnung und der

Regeln zur Fithrung der Personaldossiers verantwortlich?
@ Mehrfachantworten méglich!

Kirchenpflege

Pfarreibeauftragte/r

Pfarrer

eine andere Stelle, namlich: ...,

Die Verantwortlichkeiten sind aktuell nicht geregelt.

O 0O O0Oa0gao

weiss nicht/keine Antwort

09 Nimmt in der Regel jemand aus der Kirchenpflege am Fordergesprach des Pfarrers oder
der pfarreiverantwortlichen Person teil?

O ja O nein O weiss nicht/keine Antwort

09a wiirden Sie es begriissen, wenn an solchen Gespriachen immer eine Vertretung der Kir-
chenpflege anwesend sein miisste?

O ja O nein O weiss nicht/keine Antwort
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B Méglichkeiten und Grenzen bei der Anstellung von Gemeindemitarbeitenden

Auf dem Arbeitsmarkt kann die Auswahl an geeigneten Kandidatinnen und Kandidaten fir bestimmte
Funktionen in der Kirchgemeinde betrachtlich variieren. In diesem Abschnitt méchten wir gerne wissen,
welche Erfahrungen lhre Kirchenpflege diesbeziiglich seit dem Jahr 2019 gemacht hat.

10 sind in Ihrer Kirchgemeinde oder in lhren Pfarreien seit 2019 neue Mitarbeitende ange-

stellt worden?

O ja O nein O weiss nicht/keine Antwort

10a wie einfach ist es, geeignete Mitarbeitende fiir die Kirchgemeinde zu finden? Bitte be-
trachten Sie wiederum die Zeitspanne von 2019 bis heute.

gar weiss

nicht sehr ”i‘fht/

einfach einfach ~ keine

1 2 3 4 5 6 e

Pfarrer O O @) o o o o
Pfarreibeauftragte O O O o o o O
Ubrige Seelsorger/innen @) @) @) (@) @) @) @)
Katechetinnen und Katecheten O O O O O O O

11 Innerhalb welcher Frist wird die Kirchenpflege bei der Beschiaftigung von Aushilfen
im Verkiindigungsdienst in der Regel von der Pfarreiverantwortlichen Person informiert?
O im Voraus

umgehend/innert Wochenfrist

innert Monatsfrist

spater als innert Monatsfrist

von Fall zu Fall unterschiedlich

O O 0 0O

weiss nicht/keine Antwort

12 wie bewertet man in lhrer Kirchgemeinde die aktuelle Amtsdauer der Pfarrer und Pfarrei-
beauftragten von 6 Jahren? Als...

weiss
nicht/
eherzu gerade eherzu zu keine
Zu kurz kurz richtig lange lange Antwort
O o o @) O ®)

1 2a Bitte erlautern Sie nachfolgend, wieso Sie eine kiirzere Amtsdauer als geeigneter er-

achten?

lhre Antwort:
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1 2b Bitte erlautern Sie nachfolgend, wieso Sie eine langere Amtsdauer als geeigneter er-
achten?

Ihre Antwort:

13 i1st man in Ihrer Kirchenpflege im Allgemeinen damit einverstanden, dass Pfarrer und
Pfarreibeauftragte gewahlt werden?

O ja O eherja O eher nein O nein O weiss nicht/keine Antwort

14 Bitte betrachten Sie bei den folgenden Teilfragen wiederum die Zeitspanne von 2019 bis

heute. Wie zufrieden ist man in lhrer Kirchenpflege bei der Neubesetzung von Stellen beziig-
lich ...?

sehr sehr Wfaiss
unzu- zufrie- ”’C'ht/
frieden den keine
1 2 3 4 5 6
der Vielfalt an vorgeschlagenen Kandidaten o o o o o o o

und Kandidatinnen der Di6zese?

der Einsichtsmdglichkeiten in die Nebendos-
siers der Kandidaten und Kandidatinnen im o @) @) @) o ©) O
Generalvikariat?

der Qualitat und Vollstandigkeit der Nebendos-

siers im Generalvikariat? © © © © < & o
der Mdglichkeit, einen Kandidaten oder eine

Kandidatin der Di6zese abzulehnen? o o o o o o ©
dem Auswahlprozt_ade_rg von Gemeindemitar- o o o o o o o
beitenden ohne Missio insgesamt?

dem Auswahlprozedere von Gemeindemitar- o o o o o o o

beitenden mit Missio insgesamt?

1 4a Wie konnte das Auswahlprozedere von Gemeindemitarbeitenden ohne Missio lhrer Mei-
nung nach verbessert werden?

Ilhre Antwort:

1 4b Wie konnte das Auswahlprozedere von Gemeindemitarbeitenden mit Missio lhrer Mei-
nung nach verbessert werden?

Ilhre Antwort:
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C Unterstiitzung der Kirchenpflege bei der Personalfiihrung durch die Romisch-ka-

tholische Korperschaft

Die Rémisch-katholische Kdrperschaft hat die Aufgabe, die Kirchenpflegen in ihren Aufgaben zu unter-
stuitzen. Dafir bietet sie unter anderem das Intranet «iKath» an. Bitte beurteilen Sie nachfolgend diese
Anwendung.

1 5 wie zufrieden ist man in Ihrer Kirchgemeinde mit dem Intranet «iKath» ...?

sehr sehr wgiss
unzu- zufrie- "’C'ht/
frieden den keine
1 2 3 4 5 6 EEEBCH
beziiglich der Ubersichtlichkeit? O O ©) @) @) @) @)
beziglich der Aktualitat der Informationen? O O O @) @) @) @)
bezuglich der Vollstandigkeit? ©) ©) ©) o o o (@)
beziglich der Einfachheit der Bedienung? O O O o o o o
bezuglich der Nitzlichkeit fiir Ihre Arbeit? ©) ©) ©) o O O (@)
bezlglich der angebotenen Schulung fiir den
Umgang mit dem Intranet «iKath»? o o o o o o ©
alles in allem? @) @) @) (@) (@) (@) (@)

D Information und Sensibilisierung der Gemeindemitarbeitenden zum Thema Macht-
missbrauch

16 wie setzen Sie innerhalb Ihrer Kirchgemeinde den Verhaltenskodex zum Umgang mit
Macht ein, den das Bistum Chur vor rund 2 Jahren veroéffentlicht hat?

trifft

trifft zu nicht zu
bei neuen bei allen weiss
Gemeinde- Gemeinde- nicht/
mitarbeiten- mitarbeiten- keine
den den Antwort
Wir haben die seelsorgerisch tatigen Gemeindemitarbeiten-
. . o o o O
den auf den Verhaltenskodex hingewiesen.
Wir haben alle Gemeindemitarbeitenden auf den Verhaltens-
) : O O O O
kodex hingewiesen.
Wir haben den Verhaltenskodex von den seelsorgerisch tati-
. . : ) o o o o
gen Gemeindemitarbeitenden unterzeichnen lassen.
Wir haben den Verhaltenskodex von allen Gemeindemitarbei- o o o o

tenden unterzeichnen lassen.

Die seelsorgerisch tatigen Gemeindemitarbeitenden haben
die Schulung der kantonalen Kérperschaft besucht oder wer- (@) (@) (@) (@)
den dies noch tun.

Alle Gemeindemitarbeitenden haben die Schulung der kanto-
nalen Koérperschaft besucht oder werden dies noch tun.

keine der obigen Massnahmen @) @) @) @)
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E Analyse der Ablaufe in der Kirchgemeinde bei Missbrauch im Allgemeinen

Als Kirchenpflegemitglied kennen Sie die Ablaufe und Téatigkeiten in lhrer Pfarrei oder Ihren Pfarreien. In
den folgenden zwei Fragen werden Ihre Erfahrungen und Kenntnisse thematisiert.

17 Sind den Mitarbeitenden Ihrer Kirchgemeinde Ablaufe, Tatigkeiten oder Aufgaben be-
kannt, die als risikoanfallig fir méglichen Missbrauch im Sinne des Verhaltenskodex erachtet
werden?

O ja O nein O weiss nicht/keine Antwort

17 a Bitte beschreiben Sie nachfolgend diese Ablaufe, Tatigkeiten oder Aufgaben kurz.

Wie konnte die Tatigkeit gedndert wer-
den, um das Missbrauchsrisiko zu sen-
Name der Tatigkeit Beschreibung der Tatigkeit ken?

1.
2.
3.

1 8 Mit welchen weiteren Massnahmen konnte das Missbrauchsrisiko im Sinne des Verhal-

tenskodexes gesenkt werden?

Bei der Betreuung von Kindern:

Bei der Seelsorge allgemein:

Bei sonstigen Tatigkeiten von Gemeindemitarbeitenden:
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F Reaktion bei Verdachtsfillen von Missbrauch nach dem Verhaltenskodex
Konnen Sie uns zu diesem Thema lhre Erfahrungen mitteilen?

19 wie beurteilt man in lhrer Kirchgemeinde den Meldebutton «Kirche schaut hin»? Als...

gar weiss
nicht sehr ”i?ht/
niitzlich niitzlich ~ keine
1 2 3 4 5 6 [KaEuer
@) @) @) O O O o

20 Welche weiteren Instrumente brauchen die Kirchenpflegen, damit sie bei Verdachtsmo-
menten zeitnah reagieren kénnen?

lhre Antwort:

G Gesamtzufriedenheit mit der Unterstiitzung und Aufsichtstatigkeit der Romisch-
katholischen Korperschaft; weitere Kommentare

21 wit der Unterstiitzung und Aufsichtstatigkeit der Romisch-katholischen Korperschaft ist
unsere Kirchenpflege insgesamt...

sehr sehr W?iss
unzu- zufrie- "’C_ht/
frieden den keine
1 2 3 4 5 6 RGlRRl
O O @) O O O O

22 Welche zusitzliche Unterstiitzung oder Aufsichtstitigkeit durch die Romisch-katholische
Korperschaft wiinscht sich lhre Kirchenpflege?

lhre Antwort:

23 Méochten Sie uns noch weitere Anmerkungen hinterlassen?

lhre Antwort:

Damit haben Sie den Fragebogen fertig ausgefiillt.

Wir danken lhnen herzlich fiir lhre Teilnahme!
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Messen - vergleichen - lernen

Das Statistische Amt fihrt Kunden-, Personal- und Bevdlkerungsbefragungen durch, evaluiert Ge-
setze, befragt Auszubildende und unterstitzt die politische Entscheidungsfindung mit eVernehmlas-
sungen. Unsere langjahrige Erfahrung mit Benchmarking-Projekten erlaubt zuverlassige Vergleiche
von Kennzahlen zwischen ahnlichen Organisationen. Wir bieten einen hohen methodischen Stan-
dard, eine kundenorientierte Projektumsetzung und die Méglichkeit fiir ein komplexes automatisiertes
Reporting. Unser Angebot richtet sich an die kantonale Verwaltung, 6ffentlich-rechtliche Anstalten,
Gemeinden und gemeinnttzige Organisationen.

Erfahren Sie mehr unter www.zh.ch/befragungen.

A Personalbefragungen — wissend flhren
A Kundenbefragungen — Zufriedenheit erhdhen
Benchmarking — vergleichen und dazulernen

eVernehmlassungen — Anspruchsgruppen konsultieren

yry

Bevolkerungsbefragungen — nachfragen und verstehen


http://www.zh.ch/befragungen

